Conformément a I'articla R.211-12 du Code du Tourisme, les brochures et les contrats de voyages proposés par las agenis de vo
condilions générales suivanies issues des ariicles R211-3 4 2+

ENE

comporter in extenso leg

Goniormément aux aricles | 2117 ot L219-17
au Cods du lourisme, |ep disposilions ey
orliclss R2113 & R2{i-44 du Code dy
lourisme, dont le texte est cl-uessous raprodut,
Ne ot paa applicables pour log opdrations de
réastvalion ou do vonta des litres do lransport
nenttant pas dans e cadro dun  forfait
tourisligua,

La brochire, e davie, la  proposition, |
programme  do  [organisateur consliluant
lnfermation préalabla viste par I'arlicle R211-5
du Coda du lourisme, Dés lors. & défaut da
dispositions  contraires fgurant au rente du
présont  document,  les caractéristiques,
conditions paricufdres at prix du voyags tels
quindiqués dans la brochure le devis, In
proposition de T'organisateur, seront conraciusls
dés la signatura du bulletin dinscription.

En l'absence da brochure, de tlevis, programme
¢l proposition, lo prasent documant constitue,
avant sa signalure par Facheteur, linformation
préaleble, viséa par I'anicto R.211-5 du Coda dy
towrisma. Il sera eadue faute e signatwe dang
un défal de 24 houres & compler de son
ditission

En cas do cession de contrat, lo cédant eifou to
cassiomnaire  sont préalabloment  tenys
daequilter Jos frais qui en réeuliont, Lorsqua cos
frais excident les montants affichés dans e
paint do vonta el coux mantionnés dans fes
documents contractuels, las piéces justificatives
scront foumies

SYLTOURS a souscrit auprds da lu compagnia
Hiscox France 19 rua Louis Legrand 78002 Parig
un contral  d'assurance paralissart  sa
Respongabilith Civile Professionnalle & hautaur
do 16 000 000 ¢,

Extralt du Cerde du Toursma,

Arlicle R211-3

Sous réserve dos BACIUSIONS  prévaes A
trolsiéme et quatibme alinaas da Parlicls | 214-
7, toule offra sl toule vonte da pragtations de
vayagas ou de séours donnent lioy 4 Ja remise
do documents appropriés qui réporklant aux
raglos définias par la présente saclion,

En cas de vente ds fires da Iransport #éden ou
do tires do tonsport sur ligns régulidre non
accompagnés de prestations fées oos
anggorts, le vandeur délivia a lachetour un ati
Plusieurs billsts da pasuage pour la totaite dy
voynge, émis par le fransportaur ou sous sa
respongabilité. Dans le cas da ranspot & |a
deisands, le nom et ladresss dy transpottour,
pour le compto duguel les billats sont émis,
doivent élre mentionnés,

La facturation séparda des divers éldments d'un
méma forfait towistique ne scustral pag le
vendeur aux obligations qui [ui sont faitas par les
disposilions  rdglementaires ds |2 présante
saction

Atlcie R211.-3-1

L'échange dinformalions précontracluelles ou la
misa 4 disposition dea condilions contraciuolies
ast effectué par éedt Is peuvent so fave nar
voie dlactroniquo dans les conditiona de validils
8l doxercice prévues aux arfides 13694 4
1369-11 du cotle Gvil, Sont mentionnds lo nem
ou la ralson sociaks el 'adrasse du vendaur ainsi
que lindication de son mmatdewsation au
reglstre prévu au e da Particlo | 1413 ou, la cas
achdant, le pom, l'adresse af lindication s
Vimmatriculation de la fadération oy de Tunlon
fmenticondos au dowdéma 2linda do lorlicle R.
2112,

frticlo R211.4

Préalablement & la conciusion du conlrat, lo
vendeur dolt communiquer au consommataur les
informations sur les prix, las dates ot los autres
éléments conslitutils das prastations fourniss 4
Foceasion du vayaga ou du séjour tels que :

17 La  daeslination, [og moyens, |las
caractérletiques et lee catégorios da Iransports
ulilisés ;

2° Le made dhébergament, s tituation, eon
niveau de  confort al 908 principales
caractéristiques,  son homologation &t son
classement touristique Gorospondant 4 Ia
reglamentation ou aux ussges dy pays dacousil
3" Les praslations de restauration Jraposées ;

4° La deseription de Filindraira lorsouit 'agit d'un
cireuit ;
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5" Lea formalités administratives el sanlicres §
&Ccomplic  par las nationaw: ol par lag
ressolissants d'un acre Etat memlyra de I'Union
ewropdenna ou d'un Efat parte @ Faceord sur
‘Fapaco  Eeonemigus europiden  on cas,
nolanunent de franchissomant das frontigres
aingi qua lours délajs daccompliseement ;

6° Les vieltos, oxourslons et los dutres services
incius dans le forait o aventualisment
dieponiibles moyennant un suppicment da prix;
7° Lu taille minimale og maximale du groupe
parmellant la réalisation du voyage ou du séfour
ainsi que. s la rdalisation du voynge o diy
sdfour 05t subordonnds & un pombre miniimal de
participants, la data limite dformation
consommatenr on cas damation di voyaga
au du sgour | calte date na peul ol firde a
el de vingt et un jours avant le dépait;

8" Le monlant ou le pourcontega du priv 4 versar
A titro d'acomple 4 la conelusion i contral aingi
que lo caandrior da palemant du selds -

9° Lea modalités de révision das prix Wllos qua
prézvues par le conlrat en application o I'article
R 211-8;
10" Les condifions ranmlatien o neture
contractusiia .

1% Les condilions danmidalion définizs awy
arlicles R 2116, R 211-10 0t R, 21111 4

27 Linformation concarnent la sotscription
facullative d'un conlral dassurance couvrant los
conséquances de cerleing cag d'opnulalion ou
dun contrat dassistance couvian!  catains
risques pertieuliers, notamment las frais de
rapatrienmeant en cas daceident ou do muladia ©
157 Lorsque la contrat comparts des prestations
tlo tmnsport adrien, finformation, pour chnaue
froncon do vol provue aw arliclss R, 211-15 1
R 27118

Arlicle R211.5

Vinformation préatable foite ay consommataur
angaga la vandeur, & moins que dans calle-g o
vendaur no 8o S0l réservé expressément lo droft
d'en nodlifier cartaing &léments, Le vendour tloit,
dans ¢ oas, indiquer clalromant dana Guelle
fasura coto modification paut intervanir et sur
qual éléinents,

En toul élat de causs, los mutdifications
apportéas & Vinformation préalble doivant dtre
communiqiides au consommateur svant g
condlusion du contrat.

Article R211-6

Le cantrat condlu entre 1z vandeur at lacholour
doit élre éerli, dlabli sn doubie axemplaire dont
T'un est ramis & Pachatour, at slgné par los douy
parties. Lorsque le contrat ast conclu par voia
Glectronique, il est fait application des arligas
18681 4 138811 du code dvil, Le conirat doit
comporter las clausas sulvanios |

1° Le nom et fadresse du vendewr, de son
garant el de son assurour ainsi gia le nom et
l'adrasse de Forganisateur -

2° La dastination ou les destinations du voyage
al, an cas de séjour fractionns, fas dificraries
périodas ¢t laurs dates ;

8% les moyens, les caracléisgues et los
catbjones dos ransports ulilisés, lag dalos al
liows do déprrt &t da ratour :

4° Le mode dhébergamant. ea situation. son
niveau de corfort et ses principalea
[& Sristicquos of son ol 1ent touristiyue en
verlu des rdglamentations ou das usagas ki
pays d'acouel] ;

& Las pmstations de restauration Proposdes |

8° Litindraira lorsqueil s'agit d'un cireuit H

7° Les vinites, los excursions ou autres services
incius dans le prix tolal du voyage ou du s&jour |
8 Le prix total des prastations faciuréss aingi
qua findieation de toute révision éventualia do
calta facluration en varlu des dispositions da
larticie R 211-8 ;

9° Lindication, 8 y a lisy, des redevancas ou
laxes afiérenton & corlaing sarvices tolles qtia
frxes  dntlorrissage, de débarquement ou
dembarquoment dans ez ports el adroporls,
taxes de edjour lorsgu'ellas na sont pas incluzes
dans fe prix de Ia ou das prostations foumias H
10° Le calendrior ot los modalités de palement
du i lo demier versamen! sffaciud par
Pachelatr ne pout &lra inférletr & 30 % dur prix
du voynge ou di s&jour el dail dtre affaciud lors
do Ia remise das documents permettant do
réalisar lo voyage ou la séjour ;

11° Les conditions particuliéres denvindées pay
Fachatelr et accepléns par le vandeur :

12° Les modalités selon lasquellos Fachateur
paut saigir le vendeur d'une réelamation o
inoxaeulion ou mauvalee exdeution du conlrat,
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reclamation qui dolt s adressée dans o
meilletrs délais, par tauw nicyan pertiallant d'en
ablenir un acouss de récaption au vendotr, al, le
vas dchéan!, signalda par dent & lorganisatens
du voyage atf ou prestataie de  sarvicas
concernds ;

15° La date Fito dinformaton de l'achoteur en
Cas fannulation du vay. ige ou du séjour par le
vendeur dans lo ¢as o in réalisation du voyago
ou du sdjowr ost lide 4 un nombe minimal de
participants, conformément aun digpositions du
7" deVerlicls R, 2114

14" Les conditions danndator de nature
aontrackizllo ;

16" Les condilions dannulation prévies aux
articles R 214-9, B 211-10 e 12 21411

16° Les précisions concamnant les  riscques
cauvarls at ls montant des geranties au tilrg du
coniral dassuranca couveant Jos conedguoncas
da la responashilité civile profassionnslio dy
vendeur ;

17 Les indicatons conoean! e conlrat
daseurance couvianl las conséaquencas  de
carleing cas dannuiation souscil par I'achateur
{numéro de pelica st nom do lassuraur) alnsi
que colles concernant la conlrat dassistence
colviant  estlaing  risquas particuliars,
nolamment les frals de rapatioment en Gay
dacckdent cu de moladie © dons o cas, s
vendatr dait remetire 4 lachetour un documen
précisant au minimum los nsquas conuvorts af los
flsques oxelus ;

16% La dalo timite dinformation du vandeur en
228 da cession du contral par lachsteur :

19° L'engagemsant de founir & Fucheteur Hu
maoine dix Jours avant |n dato prévaa pour san
départ, lss informations sulvanes :

a) Le nom Fadressa et e nunéro de l&dphona
de [ reprézentalion localy cu vendewr oy, A
difaut. les noms wdrasses of numérag do
Wlsphone des organiemas losnux suscaptiblos
daidzr lo consommatsur an cos e difficultd ou,
h défant, lo numdro dsppal permettant d'diablir
da {aute urgence un conlact aves & vendour ;

b} Pour les vayagas el séjours ea mineurs &
I'élranger. un numére de tldphono &t une
adresse parmealtant détablr un contnet direct
avac Penfant ou le responsable sur placa da son
Béjour ;

20° la ciause de résliation al  de
romboureement sans pénalités dos sonunos
varsdes par l'achataur en cas do nen-raspect da
labligation  dinformation prowie au 13 e
Iarticle F. 2114 -

21° L'engagoment da fournir 4 facholeur, en
temps voulu avent le ddbw o voyags ou du
séjour, les heures do départ at damvés

Article R211-7

L'acheleur peut cider son contal & up
eassionnaira qui ramplit las mémos conditions
que lui pour effectuer le voyage ou la séjour, tant
que ce contrat f'a produil sucun effot.

Saur stipulation plus favarable au cédant, celul-ci
aat tonui dinformer le vendeur de sz décislen par
lott moyan permatiant d'en cblenic un aecusé de
réception su pius tard sept jours avant le déhut
du voyage. Larsqidil s'agil dime crolgitre. Go
delfsi sl porté & quings jours, Colte czgsion
n'ost soumles, en g cas, 4 une autorisation
préalabla du vendaur,

Arliclo R211-8

Lorsque lo contral comporte une possibilild
oxpresse de rivision du prix dars los limiles
prévuas i Foticle L. 29112, # dop mantionner
les modalitds précises da caleul, tart & la hnusse
qud la bafese, dos variations des mix et
natamment le nontant dos frais da transpoll et
taxes y afférentes, la ou los davisas qui pauvent
avoir une incidanca sur fa prix da voyage oy iy
eéjowr, la part du prix 4 laquale s'applique In
variation, la cours de la cu des devisas retenu
COMMe référance lors da létablissamont dy prix
figrant au conleat

Articla R211-0

Lorsque, avant le dépant de facheteur, o
vendaeur e trouve contraint dapporter une
modification a fun dos dléments essonliels du
tontral telle guune hausse slyniicativo du prix
ol lorequill méconnsit Fobiigation dinformation
mantionnée an 13° de [atice R 2114,
fachetewr pout sans préjuger des recours on
raparation  pour  dommagss  dventuelemant
subls. el aprés en avolr 819 informa par le
vondsur par tout moyen pemmattent d'an obtenly
un aceuses da tion :

-sait résiliar son contret of oblani- eane pénalitd

Parls

17 roule de la relna

wvvsyltours. fr

vagos & leur clientsle dojvent

1-11 du code du tourisme.

o femboursemant
varsdas |

-soil actopler I modification oy o voyage
substitulion preposd par la vendaur ; un avers
il conbral précisant les modifications apporié
ast alors signé par les parlies ; toute diminut
da prix vient en déduclion das sommas rast
avantueliamant dues par l'acheteur at, g
paiement déjh affactué per ce dorier oxcido
prin da la prestation madifica, o trop-poreu <
lui Glre restitud avant [a date da son déparl,

Adicle R211-10
Dans le cas préva 3 Farticle 1., 24 114, lorsqu
avant le départ de V'acheteur, la vendeur annu
lo vayaga ou le séjour, il doit informer lachele
par loul moyen permattant d'en oblenir ¢
accusd ds rdesplion | Fachelour, sans Projug
des racows en réparation des tommagi
aventiallenient suble, obliont auprés du vendai
I& ramboursement immeédial of sana pénalits de
SOMMEs verséas | Facholeur ragolt, dens ce ca
uno indemnifs au moine égale 4 la pénalité qu
aurail suppontée s fanaulation Gt interven.
o son fall & colle data,
Les dispositions du présen! arlicle ne font ¢
atlen cas obslatls & Ia conelusion d'un acer
amiable ayant pour abjst l'accoptation, pr
lachateur, d'un voyage ou edjour de eubstilutic
roposé par le vandour,

immeédiat dee  gomn

Adticla R211-11

Lorsque, apros lo dépat de I'achaleur, |
vondaur se trouve dans Ffimpossibilité de fourn
ung part préponddranta dos servicss prévus &
conlrat  représentant  un pourcontage o
régligeable du prix honoré par I'acheteur, |
vondeur  doit  immédiatement prandre e
diapositions suivantes sans préjuger des recour
@ réparation pour dommages évenluelleme:
EUVER

-50il proposer des prestations en remplacama
des  prostations préviies  en supporta;
dventualament tout suppldment de priv o, sile
prestations sctoplées par lacheteur sont d
qualitd inférlewre, le vandaur doit i ramboures
dis son retour, I différence de prix ;

=s0it, 8l na pout proposer aucune praslation d
remplecement ou si calles-ci sont refuséos pe
Ischetaur pour das molifs valables, foumir
Fachetewr, sans supplément de prix, ces litras d
fransporl pour assweer son reour dans dc
conditions pouvant &lre fugdes aquivalentes var
I ieu da départ ou vers un autro lieu accepl
pur les dewx parlies.

Les dispasitions du  présent  aricle  sor
applicables en cas de non-respact de ['oblgatio
prévie su 13° do laticle R, 211-4.
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NOS CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

PREAMBULE

L‘e Présent document congiitue, avant sa signalura par Iachetour, Iinformation préalabla,
visee par larticle R.211-6 du Code dy tourisme.

La Soclété SYLTOURS eet une sociéte anomme au capiiel de 218 526 €. dont la sidge

sociel est & Boulogna Billancourt -51 rue de Sévres, inserite au RCS de Nantarra sous lo
nuniéro 322 108 051

La Sociélé SYLTOURS est immalriculse &u Regisire Des Opéraiours dg Voyages ATOUT
France sous la n® It 092 100017,

La.naranﬂe financiére legale, dostings & yarantt la tolalité des fonds regus, en vari des
ailicles L. 211-1B et R, 211-26 a R, 211-34 du Code du Tourisme, est fournic parl' APST.

La Société SYLTOURS a souscrit auprés de la compegnie HISCOX, stiuée au 19 rue Louis
Legrand 75002 Paris le contrat WHARCP0223377 garantissant sa Regpansabiiits Givile
Professionnells & hauteur de 6 000 000 €,

I RESERVATION et PAIEMENT

Le plus i sera le migux ot e, pour une meilleure organisation du voyage. A la signatura u
conlat, un acompte correspondant & 30% de somme folale doit e versé pour
confirmation dudit contrat, En cag de vol affiété ou spetal, (vol « chaiter ) un deuxiéne
acompte de 20% sera & varser 4 90 Jours du départ, Le solils doit 8lre efiachub 30 jours avant
la date du départ sans rolance de nore part. Le client Wayant pas versé lo solde 4 la date
Gonventie est considéré comme ayant aniilg son voyege et réglera, de ¢a fall, les frais
d'annulation dontil & été informé avant la conclusion du conrat,

I, CESSION DU CONTRAT

Lorsque la contrat jporie sur un séjour ou un clrcult, la Cliant paut le céder & un fers,

Le Client dolt impérativement Informer La Soclsté SYLTOURS de la cession du contrat par
tout moyen permettant d'en acguser récoplion, au plus tard 7 jours avant Ia date do début du
voyage (15 jours pour ung oroisléra), en indiquant précisément Is nom ot I'adrassa clu
cessionnaire ¢t du pariicipant au voyage, ot en justiiant que celui-ci remplit fss mémas
conditions que Iui pour effecluar e sdjour ou le voyage.

Le cédant ou le cessionnaire saront solidairemant respansables du palement dun dventiel
solde du prix ainsl que das frals supplementaiies occaslonnés par catle cession, ot doviont
acquitter les frels prévus & larficle ANNULATIONS ¢f-tessous, comespondant 4 la
modification apportéa aux prestations do forfeits touristigues.,

En revanche, le Client ne peut 188 eédor son ou ses cunirals d'assurance, Da plus, en cas
tle transport adrien si le billet ost émils, Il ne sera ni échangeable, ni remboursabla, par las
compagnles aériennes et das lors, la cession du confrat de voyage pourra étre assimilablo &
ung annulation générant las frals préwus auy présenles Conditfons Particulléres de Venta,

. RESPONSABILITE

Dans le cas de forfaits touristiques, le client est informé que la Sociaté ost responsahle de
bonne exéeution du contrat,

Toutefols, en application de I'arlicle 121116 du Code du Tourisme, Iz responsebilté de ia
S0ciété ne peut élre engagbe en ces dinexéculion ou de mauvaise extoution conlrasluetie
da I part du client. en cas du falt d'un tiers ou en cas de force majeurs (querre, attentat,
émeute, révolution, cataslrophe nucléaire, événements climatiques ou nalurels tels que
cyclon, framblentent de terrs, tsunami, tomade, nuage, vant de sahle...),

En cas d'application de sa respansabilité de plein dioit du fait de ses Presiataires au sens de
Fariicle précits, les liniites prévuas au méme articla Irouverant & s'appliquer,

Il peut arriver pour des ralsons tenant 4 fa périnde, & Ia fréquentation ow 4 des dacislons des
hatsliers sur place, que ks matdria] soit en nombre insuffisant sur les feux de sajour cu gug
Geltaines retivités sofent suspendues, la Sociélé ne pourra en élre tanuo pour responsabla,
La Société SYLTOURS ne sera auctnement responsable en cas dincldent suvenu 4
laccaslon de prestations achetées hors contrat et directement sur place par le Client aupras
d'un prestatalra extérieur ou résuliant d'uns Iniliative personnelle du Client.

IV, TRANSPORT
Les consaquences dlzs aceidents ou Incldents Ppouvant survenir & 'oceasion de F'exéeution du
fransport aérien sont régles par les Conventions de Varsovia du 12 actolre 1029 amendée ot
de Montréal du 26 mal 1999, dont fag lIrnitations de responsabiliés pourralent profiter &
Izgence, en cas de misa en jou de £a responsabiliié et selon lariicle L.211-16 du Coda du
Tourisme.

Les conditions de transport sont rappeltes en méme femps que leur émission,

Tous les horalres sont donnés & fitre ndicati des quils sont disponibles et peuvent dre
modifiés, méme aprés confimaation & Iniliatve de la compagnio adrienne. Touis place non
ufilisée & laller ou au ratour na pourra faire l'objet d'un remboursement,

Tout départ non réalisé empéchers Iutilisation du vol relour. Gomple tenu de lintensticalion
du trafic adrien, des événamenls Indépendants da fa valonté da l'agance (graves, Incidants
techniques, retards aériens) peuvent avolr fiow 6t sont régls notamment par la Raglement
européen n® 26122004 du 11 févrler 2004 relati au rofus dembaiqueient, aux ennulallons at
aux retards importants de vol, dont les limitelfons peuvent bénéficler & La Sociéle
SYLTOURS, Per alllsurs, un changement daéraport peut so produire dans nimpoite quelle
villa. Une escale techniqua ou supplémentalre peut élre prévue par la compagnic adioma
sans que La Saciélé SYLTOURS n'alt la temps d'en informer les clients.

L& compagnle aérienne 4 aquele § est prévu davolr recours serm communiquéa
conformemant auy dispasitions des arlicles 2.2 1-15 el suivanis du Code du Tourlsme, Une
confirmation de Iitentlic (o la compagnie aérienne sera communiqués au client lors g
Temission du contrat au plus fard 8 Jours avant I départ. Une modification paut intervanir
avantle départ atle cllont en sora Informe ay plus tard lors do lembarguomant,

Pour las vols charters dont a durda n'excédn pas dan heures, aucun rapas & bord ne sera
861V, Sur certaing vols, les boissons alcoolisdos sanl payaniss,

Conformément au Roglement CE n*1107/2006, I cliont présantant un handicap oy une
Mol réduile requérant une allsniion particuliore, en raison de son état physique,
intellseiuet ou de son ago,

L'agence au la transporteur advien peuvent déconsailler ou refuser at client présantant un
handicap ou une mobilté rédutta, ki rosarvation d'un voyage incluant un transport aésion, dés
lors que les exigences de séewité oy Ja configuration de I'adronaf rendent Impossible parail
transport. L'agence ou I Iransportetr aérien peuvent égalsment exiger I'accompagnement
tle ca client par e personne cepablo de hui fournir une assistance.

PRIX ef REVISION DE PRIX

Le prix total de fa Preslation est calui qui &sl porté sur le contrat de voyage, Il ost exprimé en
Euros el TTC pour les Forfails louristigues.

.4 Elaboration des prix

La prix des Prestations na comprend Das, sauf mention particufidre du contrat :

- les dépenses personnglies, pressing et raon-servica :

- Ias pourhoires et gralifications diverses %
les assurances spéciiques |

- les prestations (excuistons, visitas, sporl) achalées sur place ;

- las frafs d'exchdent da hagages :

2 les dépenses de téléphona

- les frais da formalités administatives et sanitaires

. Les supplémants spéciai tels qus Réveillon ou occasion spéciale
Les frais supplémentaires insonnus fors de Ja réservation tels que taxes de
stjour, frals de visa o de carte da tousie, ls plus souvent & acquitter sur
place par le Cliant,

Les prix sont indivisibles et toute ranonciation & des Prestations incluses dans le confrat ou
toute Intemiplion da voyage di f2it du cliont (inéine en cas dhospilalisation ou de
rapatdement anticipé), ne pourra donner lieu a rembousemant, sauf assurance spécliique,
Les pilx sont caleulds de fagen forfaitaire, en nomro de nuitées et non de joumées.

lis comprennent, selon la Prestation foumia - les fransports aérens, marilimes ot lemaslres,
Ihébergemant, les transferts, les taves connures le Jour da la gignatura du conleat, les frals de
dossler, les visitas at excursions inserites au programmia,

Les prix mentionnés sur fe confrat Gomprennent outre fe montant des prestations figurant
dans chaque programine. lss frals de La Snciéla SYLTOURS. lls ne comprannent pas les
services antérieurs A lenregisramant, les frais de formalités administrafives et sanitaires at
les pourholies sauf mentions particulibres, Les tazes d'aéroport mantionnées sur le descriptii
des prodults sont celies qul sont connuas 4 fa date do publication de lnformation praalable,

Aucuna contestation concermant Is i du vijyage ne poura dlre prise en conskiération au
retour du Client, qui apprécle avant son départ i le Juiz luf convient, en acceptant en méme
mps le fait quil s'agit d'un prix forfeitaire comprenant des prestations dont les prix ne
pewvant &tre détalllés par La Sodiété SYLTOURS. Toute rodification de prix pouvant se
présaner sera signalée avant la résetvation ef confinnes sir la facture at/ou confirmation,
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d)  Composantes du prix: Ies prix flgurant sur le conlrat ont Gt Gtablis en fonction
notemment des eenditions écononvquas suivantes «

e Colt du transpor, I notaniment au cout du carburant.

Las transports intermationaux sont payés en euras auprés de nos prestatalres adriens.

o Taxes afiérentes aux prestations adrienncs. felles que las taxes dalierdssage.
d'embarquement. de débarcusment dans les ports et les asroports.

o Cours des dovises entrant dans la composition des prix de revient. Cos donndas
économiguss sont retenues & Fémission du contiat

b} WModalités de calcul do la révision du priz : conformément & larlicle R, 211-8 du code de
tourisme, La Soclélé SYLTOURS se réserva Is dralt de madifior les prix de ses prestations,
tant & Ia hausse qu'd fa baisse, dass les fimites légalas prévues et selon los madalités
suiventes :

= Varfation du cours des devlses.

Si I fluctuation du cours des devises venail 4 influer sur ta prix total du voyage, cotie
Incidence seraltintégralement répercutéa,

Bien dvidermment. calle fuctuation des devises ne s'apprécie qua sur las prestations
faclurées on dlavises & La Socléts SYLTOURS,

o Varation du cofit de transport, des taxes, des redevances payées en euros auprés
da nos prestataives adrens. Toute variation sera integralemant répercutéa dans les
prix dlz venta du voyage,

A€ 1/



NOS CONDITIONS PARTICULIERES SUITE

¢}  Conséquences dola révlsion du prix,

Dans 'hypothése dune majoration du prix de vente, linformation sera transmice au Cllent
par tout mayen permettant d'an HGeussr réceplion,

La Sociéts SYLTOURS procélera & la révision qu piix de vente en cas de majoraiion du
montant du forfait et en informera au préalable le client.

Dans G0 cas, un décomple sera remis au cllont QUi pourra aceaptar ou o I medificalion
substantielle, dans les malieuss délals sulvant la nofification de laugmentaiion ot pur tous
moyens permedtant d'en accuser raception, sans frais nj pénalilé, en vertu de laniicls R, 214
~9 du Code du Tourizma,

Au cours des 30 Jours qui précédent la date de départ préani, fo prix fixd au contrat ne peut
faire F'objat d'aucuna majosation,

VI NOWBRE DE PARTICIPANTS

o En cag de GIR (Groupement individuel regroupa)
Avant Ia conclusion du conlrat, lo clent sera informé do Ia tife raximale ou minimale du
groupe permettant la réalisetion dy voyage. En cas de nombre minimal de participanis non
alteint, La Saciété SYLTOURS aura fa possiblfité dinformer le client de Fannulagion du
voyage, & plus de 21 jours du dépat,

e Sinon le tarlf sera fixd sur la hase,

VIl ENVOI DES LISTES

L'anvoi des listes de parliclyants et lour répariition par chambres devia re effsciué au
moins quaire mofs avant Je déparl afin que La Soclété SYLTOURS puisse effecluer los
réservations auprés de sos fournlsseurs, par tout moyen avec accued de réeoption (courrr,
fax, mail), Le non-respect do ¢ délal pourra constituer une causa dannulation du contrat de
voyage.

VIl RECLAMATIONS

Pour &lre recavable, toute rcdiamation devra avoir 614 formuléa par éerit & Ihdtslier ou 4
nolre correspondant local, Elle dayea ensuile nous élre adressée directemant dans un ddlai
to 30 fours sulvant Io ratour, spug Pl racommandd pour un traktemant rapide : & défaut, o
réclamation ne sera pas traitée en priorité, Aprés avolr sals! notre service qualité et & défaut
da répense satisfalsents dens un dalal ta 60 jours, le client pout salsl le médiataur du
tourisme ;}t du voyage dont les coordonnges et modelilés de saisie sont disponibios sur:
V.MM, trave,

IX. ANNULATION GROUPES

9.1, Annulation totala d'un qroupe

Sl la commande venait & étre annulée par Ia client, en fonction da Ja date d'annulation, il
soralt facturd & minima I'acompte ou les frais réels engagés par lagence
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Frais d'annulation par parsonne pour désistement parlle) :

- Dela slgnature du contrat & 31 jours du départ : Frais de dossior 250 FUR

- Da 30 jours du départ 4 21 Jours du départ : 30% du montant total du forfait par persome
=~ De 20 Jours du départ & 8 jours qy aépart : 50% du montant tota) du foris par parsonne
~ Da¥ jours du départa 2 Jours du départ : 75% du montant tolal du farfait par parsonna

- Moins de 2 jours du départ : 100% qu mantant total du forfait par parsonne

““Dang le eas de vols spéolaux « afirétés v, las frals dannulation serafant portée 4 50% du
montant total du forfait par personne, & partir de 80 Jours avant le départ, Concemant los
croisires, des frais d'annulation spécifiques pourront étre spéciiés sur s conlrat, || est
possible de souscrlire auprés de La Sociéte SYLTOURS une garantie ¢'annulation,

Celte garantia est nominative ot elle na rembourse en auicun ¢as les frals de dossior : ella ne
poura étre appliqués sl la liste dles participants assurés ne parvenait pas impérativeniant 90
jours avant le départ au plus tard,

X. MODIFICATION DU CONTRAT PAR SYLTOURS

Sl. avant le départ, un événament extérieur simposant & La Sociéts SYLTOURS, au sens de
Farticla L. 211-13 du Code du tourisime, hors les cas ds forca majsure visés & I'article L. 211-
16, I contralnt & medifier un Aldment essentiel du contrat conclu avec la Cliant, La Soclsts
SYLTOURS averlira le Client par fout moyen pemaliant d'en accuser récaption, la plus
rapidement possible st formulern das propositions (modification du voyage ou voyaye de
substitution),

51, aprés lo ddpart, un élément essentlol du conlrat na peut &ie exécutd et saul cas de force
majeure visgs & larticle L. 211-16, La Suciéts SYLTOURS, au sens do Tarticle L. 219-15 du
Cade du Tourlsms, proposera & sas frals ou aver remboursament da la différence de prix,
des prastations da remplacement — sauf impossibiité dument justifide — o organisera le
retour anticipé du Cliant en cas de refus du ciient,

Xl HOVELLERIE

Sauf Indication coniraire, les chamres sont généalemant provues a deux fits ot
éuantucllament frols lits. Les chambyas individuelies étant disponibles dang uno proporiion

de los libérer avant midi, En aucun cas, nous ne pourrons déroger a calte rigle, Mos prix
élant calculds, sauf avis conlralre, sur la baso de chambres doubles, des personnes
accupant seulas une chantbre se varraiant appliquer lo supplément chambre Individuelle en

vigueur,
FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES

X,

Les participants doivent éire en possssslon des dociments st avolr effectus lés démarches
sanitalros ofligatolres précists par La Soclétd SYLTOURS avant la conclusion du conlrat ;
passepor, carte didantité on cors de validits, autorization parentale selon la destination,
tarle de fouriging, ou visa, veceis, traltement médical et de s°y conformer 4 sos frais.

Il appartiant au clent signatalre du contrat e hien vouloir informer lss aufres pariicipants
Insciits da se mefire en conformid avac les difiérontes formalitss da dovanes at sanitaires en
vigueur sur6s pays visités ou fraversés & I'occasion d'escale ou fransit,

Les dlémonts communiqués par notro agence concemant les passages de frontigres sont
valahlas uniquemant pour los ressortlssants frangais.

Pour plis dinformations nous vous conseflons égalemant do consuller les sites sulvants :
http Mewnnchmed.org il v pasteurdt , pour les quesfions da cantd, alnsi qua hip
“Hidiplomatie.gouv.fr , pour les quastions de s6curité. Pour les resserissants dtrangers, nous
vous recommandons de vous adiesser auprés de volre ambassade ou consulat,

En aueun cas, La Socléte SYLTOURS no Pourta e substituer & la rasponsabilité individuelia
des Clients qui dolvent prendre & lour charge fa vérification ot Foblontion de toules les
formalités avent le départ (passaport géndreloment valabla 6 mois aprés la date da relour de
vayage, visa, cerlificat de santé, ele.) sl pandant tovte Ia durde du voyage, y compris
laccomplissement des fomalités dovaniéres dos pays raglementant Fexportation d'objats,

Le non-respect dos formalités, limpossibiitd dun chent de présenter des documents
alministrafits en régle, quella quen soit la raison enlralant un relard, I refus &
fembarquement du Client ou Interdistion da péndirer e feritoire élranger, demeurent sous
la responsabiité du Client qui conserve & sa charge les frals occasionnés, sans que La
Soclétd SYLTOURS ne rembausse ni1e remplace [a prestation,

Xill. LES ASSURANCES SPECIALES

Un contrat d'assurance, la descriptif de la police d'assurance souscrite par le Client ui sela
remis par La Société SYLTOURS avant validation de Ja commande. En fout élat de cause, i
apparient au Client de prendre complétement connaissance (i contrat d'assurance, at
notamment los clauses d'axclusicns, da lmitations ou fixant les modalitds d'applications de
lassurance avant d'y souscrire,

Lo montant de la souscription da Iassutance demenra systémaliquement acquis et il west
pas possible da prétendre & son renboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par La
Soclilé SYLTOURS sans faute du Client, Los déclarations de sinlstr se font direstement
auprés de la compagnie dasswrance, en respacant los termes et délais du contrat
(assurancs souserit,

Dans tous ses contrals groupe, La Sociélé SYLTOURS offre une assurance globale qui
couvra les rsques les plus divers ou Impréwus que pauvent rencontrer ses pailicipants avant
ou pundant lee voyages, en colleborafion aves des oiganismes de renom Intemational :
Convention d'assistance MUTUAID : Rapatriement ou transport sanitaire - Rembowrsement
des frals médicaux & I'dtranger 75 000 EUR — Rapatriement ou transport de cops -
Assistance juridique & concurrence da 3 000 EUR — Avance de caution pénale & concurrance
de 16 000 EUR et Bagages : 800 FUR,

Conformament 4 laricle L 112-1 du Code des Assurances, le client est hwitg & varifior quiil
n'est pas déji handfclaire dune garantie couvrant ['un des risques garantis par le nouvaau
conlrat.

Si el est lo cas, i hénéficie dun droit de ranonciatlion & ce contrat pendant un délal do
qualarzo jours (calondaires) & compler da sa conclusion, sans frals i panaltds, si toutes las
condiions sont remplias ot si nolamment le conbia n'est pas intégralement exéould et
aucune déclaration da sinisire garanti par ca contrat,

La demanda devra 8t accompagnée dun document Justifiant du béndfice d'une garantie
pour Fun des rigques garantis par ko nouveay contrat,
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