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devez impérativement comtacter MUTUAIDE ASSISTANCE par téléphone de Fétra ger

ATTENTION : 8 vous daves interrompre votre voyage, pour quelque cause que ce soit, vous

- 99 45 4 71 "I Z ) . [ " po
au 33 1 55 98 71 76 ou toute aitie compagnle d’as

tance pour Forpanisation de votre retour.

Pour déclarer vos sinistres assurances
—==L.ceclarer vos sinistres assurances

Annulation, Interruption de séjour, Garantie Prix

Connectez-vous sur |e site de PRESENCE ASSISTANCE TOURISIVIE :

www.gestion.presenceassistance.com

> Complétez le champ « numéro de votre dossier voyage » avec le numéro de dossier figurant sur votre
facture d’inscription,

> Complétez le champ « nom du voyageur principal » par vos noms et prénoms,
> Remplissez le formulaire de déclaration de sinistre qui vous permettra d’obtenir en quelques « clics »
un mail mentlonnant votre numéro de dossier et 'ensemble des piéces afournir.

Par I'intermédiaire de ce site vous pourrez Nous transmettre vos Justificatifs et suivre I'état d’avancement de
votre dossier en temps réel,

INFORMATIONS PRATIQUES

< Pour toute in farmation conces nant le déial] des qaranties :

Vous pouvez contacter Présence Assistance Tourisme

> par mail & : relution tlients@presencevssistance.com

» par téléphone dy lundi au vendredi de 9h30 & 17h au ; 01 55 90 47 52

“ Vous souhditez crinuler volre vovage avant le départ ou modifier voire voyage,
Vous devez contacter votre agence,
* Vous souhaiiez des informations sur un sllsire assurance en cours !

Vous pouvez contacter Présence Assistance Tourisme

»~ Parmail : servicegestion@presenceassistance.com

> Par téléphone du lundi au vendredi de 9h30 & 12h au : 01 55 90 47 09
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Article 2 - TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES supp
22/ ANNUTATION

ORTEES PAR AREAS

Blatondidegarantie Franchice

Remboursement des frais d’annulation facturés par I'organisateur
du voyage
A-1/ Annulation pour motif
+  Maladie grave, Accident corporel grave ou décds de ' Assuré o——
ou d’'un Membre de sa famille {y compris les rechutes ou S
aggravation  d’Accident corporel ou de Maladie jumug;uo%
réexistant(e ¢ :
p tant(e) non prévisible 3 Ia réservation) par personne :
: sion COVID 5% du
#  Annulation pour Maladie grave sulte 3 une contamination munl;ant du
la COVID-19 de IAssuré et entralnant une mise o i sim stresﬂ €
quarantaine et/ou une hospitalisation pendant les dates de Maximum l:a: ::::;me
sejours ou contre-indiquant le Séjour. 10,000€ par personne
#  Annulation pour décés ou Maladie grave entrainant une A40.D00€ par événement
hospitalisation ¢’un Membre de la famille de I'Assuré, suite) Booitag
a une contamination  Ia COVID-19 déclarée dans les 30 O
_ Jours précédant le départ. deld de 2000€
# Annulation suite au résultat positif A la COVID-19 d’un test) par personne ;
PCR exigé par la destination, effectué dans les 72 heure 10% du
précédant le départ. montant du
= Annulation pour refus d’embarquement de FAssuré, suite 3 sinistre
contrble au COVID-19, réalisé & son arrivée A I'aéroport dej miniraum 1006#
départ. par personne
ation pour tout 3 if aléatoire justiflé
#  Annulation pour tout autre motif aléatoire pouvant étre
Justifié, y compris attentat, acte de terrorisme, gréve dul
personnel de la compagnle aérienne, 3 I'exception des]
exclusions mentionnées dans le présent dacument
23Y/INTERRUPTIONIDESLIOUR Rlafondideiearantic Franchise
Remboursement des prestations terrestres non utilisées
(au prorata temporis)

VAN ENID F R : firapchise

v Surcharge carburant
v" Augmentation des taxes aéroports
v’ Variation du cours de la devise

150€ par personne/6000€ par
[dvénement

| PREAMBULE ]

Le contrat Multirisques Premium est un contrat d'assurance collective & adhésion facultative
n° AR2023066 (dénommé cl-aprés "Contrat") souscrit par I’AGENCE DE VOYAGES, (ci-aprés dénommée «
L'agence de voyage »), aglssant tant pour son compte que pour celui de ses clients, auprés de :

> AREAS, société d’assurance mutuelle, immatriculée au Registre du commerce et des soclétés de Paris

sous le numéro D 775 670 466, dont le slége soclal est situé 47/49 rue de Miromesnil 75008 PARIS, (ci-
aprés dénommée « AREAS » oy « Assureur »),
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le Contrat est souscrit par Fintermédiaire de PRESENCE ASSISTANCE TOURISIE (cl-aprés dénommé « FRESENCE
ASSISTANCE » ou « courtier »} et COVERASSUR (ci-aprés dénommée « COVERASSUR » ou « Courtler »),

Le Contrat est Béré par PRESENCE ASSISTANCE TOURISME,

Ce document est contractuel, il présente les « Dispositions Générales » du: Contrat Multirisques Premium,

L ARTICLE 3 ~ DELA] D’ADHESION I

Pour 8tra valide, Fadhésion au présent contrat deit Impérativemant &tre simultapée & Vinseription au vayaee,

ARTICLE 2 ~ DESCRIPTION DES GARANTIES D’ASSURANCES
SUPPORTEES PAR AREAS

Ces définitlons font partie intégrante du présant contrat. | en permet une meilleure lecture ot contribue aingi 3
une parfaite appréciation des Earanties dont Yous bénéficlez. N conviant de s'y référer pour toute difficults
d'interprétation,

Par “Yous” il faut entendre I'Assuré Pour tout ce qui a trajt aux garantles et aux obligatlons en cas de Sinfstre et
par “Nows”, Il faut entendre VAssureuyr,

Aceident corporet
Altération brutale de la santé pravenant de I'action soudalne d’une cause extérieure ron Intentiannelle de la
part de fa victime constatée par una autoritd médicale compétente,

Accldent corporel grave

Altération brutale da la santé pravenant de I'action soudaine d'une cause extérieure non intentionnelle de la
part de la victime constatée Ppar une autorité médicale campétenta entrainant la délivrance d’une ordonnance
de prise de médicaments ay profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou, i
défaut de ['exercice d’une activité professionnelie, tout autre activité élémentalre devant étre accomplie dans lo
cadre de Javie courante,

Adhérent
Toute perssnne physlque décfarée par le Souscripteur dans le cadre &'un contrat collectif, dénommée cl-apras
IAdhérent ou Assuré sur laquelle repose les Intéréts de I'assurance st dont {"identité est portée sur le bulletin
d'adhésion, En tant que client de I'agence de voyage, "adhdérent doit igatoirament étre ! =

Aller/Retour pour bénéfjcior des parantias,

Agence de Voyage
Société agréée pour la distribution de prodults voyage et couvertyre du présent contrat,

Assureuy

Les garanties de IArtlcle 2 du contrat sont supportées par AREAS DOMMAGES {cl-aprés, sous le terme « nous ),
soclété d’assurance mutuelle, immatriculée ag Registre du commerce et des soclétés de Paris sous le numéro D
775 670 466, dont le sldge socia) ast situé 47/49 rue de Miromesnl! 75008 PARIS,

Attentat

Tout acte de violence, constituant une attague criminelie ou llégale interveny contre deg personnes atfou dgs
blens dans le pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement Fordre public par
Vintlmidation et Ia terreur et falsant I'oblet d'une médiatisation.

Cet "attentat” devra &tre recensé par le Ministére des affaires Etrangéres frangais ou le ministéra da Vintérieur.
5i plusleurs attentats ont liey fe méme Jour, dans le m&me pays, et si les autoriiés jo consldérent comme una
seule et méme action coordonnée, cet dvénement sera considérd comme &tant un seul et méms évanement.
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Assuré

Personne physigue ou groupe, diment assurés au titre du présent contrat conformément aux garantles
souscrites, dont le(s) nom(s} et prénom(s) figurent au bulletin d’achésion, et désignds cl-aprés, sous le terme «
vous ». Ces personnes peuvent étre domiciliées dans le Monde Entler,

Catastrophe naturalle

Intenskté anormale d'un agent naturel ne provenant pas d’une Intervention humaine, Phénoméne, tel qu'un
tremblement de terre, une éruption voicanique, un raz de marge, une Inondation ou un cataclysme naturel,
ayant eu pour cause Pintensité anormale d’un agent naturel, et reconny comme tel par les pouvolrs publics.

Déchéance :

Sanction contractuelle qui vous prive de toute garantie pourle skhistre auque elle s'applique. Elle est inopposable
aux personnes lésées, autres que Passuré ou 3 leur ayants-droit si vous lencoyrez par suite de {'inpbservation de
vos obligations apras un sinistre,

Déplacemeant garantifSélour garantt

Désigne fe Voyage organlsé par le Soustripteur ot pour lequel vous 8tes Assupé et avez réglé la prime
correspandante. La durée de validité das garantles cotrespond aux dates du sélour indiquées sur la factyre
délivrée, avec une durde maximale de 90 Jours consécutifs,

DROM
Par DROM, on entend les Départernents et Régions d"Cutre-Mer, solt la Guadelaupe, fa Martinigue, ia Guyane,
La Réunion et Mayotte.

Durée des garantles

* La garantie “Annulation” prend effet le Jour de votre adhésion au centrat d’assurance et expira te jour de votre
départ en voyage (3 {'ailer}.

* La durée de valigité des autres garanties correspond aux tates de séjour indiquées sur la facture délivrée par
{'organlisateur de Voyages, avec une durée maximaie de 90 jours consécutife,

Epidémle

Toute apparition et propagation d'une maladie infectieuse contagieuse qui frappe en méme temps un grand
nombre de personnes & Féchelle nationale et qui est reconnue comme telie par les autoritds sanltaires
hationales, faisant objet d'une déclaration d'urgence de santé publique ou entrainant une palitique de santé
publique Impliquant des mesures contraignantes et restrictives en termes de dreulation des populations et de
traitement sanftaire,

Evénemants garantis en assurance
v" Annulation
v Interruption de sdjour
v Garantie prix

Fait générateuwr

Les événements générateurs sont développés dans la descriptlon de chacune des garanties cl-aprés définles et
s'appliquent a fa suite d’événements, tels que Accldent corporel, la Mafadie soudaine et imprévistble, le décay
d’un Assuré, la complication soudaine et imprévisibie survenue durant a maladie.

France
France métropolitaine et Corse,

Franchise
Part du sinistre lalssée & la charge de i’Assuré prévue par la contrat e cas d‘indemnlsation 3 a sujte d’un sinistre.
La franchise peut &tre exprimée en montant, en Rourcentage, en jour, en heure, oii en kKilométra,

Groupa
Ensemble das participants figurant sur Je méme bulletin d‘adhéslon ay voyage,
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Hospitalisation

Toute admission dans un établissement hospitaller et comportant au moins une nult, Ne sont pas définies comme
une hospitafisation, les Quarantaines organisées en milley haspitalier,

Immobfiisation av damicile
Toute immobilisation ay domicile pour des raisons médicalement justifiées at prouvées,
Maladie

Altération soudaine gt imprévisible de {a santé constatée par une autorité médicale compétente,

Mialadle grave

Altération soudaine et Imprévisible de Ia santé constatée Par une autorit¢ medicale compétente entrathant fa
délivrance d'une ordonnance de prise de médicaments au profit du maiade et impliguant ia cessation de toute
activité professionnalle ou, 3 défaut de Fexercice d'une activité professionnslie, tout autre activité dlémentalre
devant Etre accomplie dans le cadre de |2 vie courante.

Maximum par événemant

Dans le cas oil la garantie s'exerce en faveur de plusieurs Assurés, victimes d’un méme événement et Assyrés
aux mémas conditions particulidres, ja garantle de I'Assureyr est en toyt dtat de couse Hmitée ay montant
maximum prévy au titre de cette garantie quel que soit le nombre des victimes, Par suite, las indemnités sont
réduites et réglées Prapartionnellement au nombre de victimas,

Membre da la famiile

Par membre de la famille, on entend une personne pouvant fustifier d'un lien de parenté {de droit ou de fait)
avec F'Assuré parmi I fiste suivante : son conjoint de droit ou de falt, ses ascendants oy descendants ou ceux de
50n conjoint de drolt ou de fait, beaux-pares, belles-mares, fréres, sceurs, beaux-frargs, belles-soeurs, gendras,
belles-filles, ou ceux de son canjoint. lls doivent &tre domiciliés dans le méme pays gue vous sauf stipulation
contractuelle contraire.

Pandémie

Epidémie qui se développe sur un vaste lerriteire, en dépassant les frontitres et qualifiée de pandémie par
I'Organisation Mondiale de I Santé {OMS) et/ou par Jos autorités publiques locales compétentes du pays ol fe
sinistre s"ast produtt,

Pays de Domicile/Pays de résidence
Est considéré comme domicile le lisy de résidence principale et habitusl de FAssuré, Les garantles sont aeqlises
aux Assurds domiciliés dans le Mande Entler. En cas de litige, le domicile fiscal cohstitue fe domicile.

Quarantaine _
Isolement de Ja personne, en cas de suspicion de maladle ou de maladie avérée, décldée par une autorité

compétente Jocale, en vue d’éviter un risque de propagation de ladite maladie dans un contexte d'épidémie ou
da pandémie,

Sinlstre
Evénement 3 caractére aléatolre de nature 3 téclencher |a garantie du présent contrat.

Sinistre au domicila
Incendie, cambriolage oy dégts des eaux survenus A votre domiclle durant votre voyage.

Souseripteur
Agence de voyages qul souscrit le contrat d'assurance collactive tant pour son compte que celul de sas cllents
Adhérents et Assurés.

Tarvitarigliva
Monde entier.

Flors
Toute personne autre que IAssuré responsable du dommage.
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Tout Assuré victime d’un Dom mage corporel, matériel ou Immatériel consécutif causé par un autre Assuré (les
Assurés sont considérés comme tlers entre eux),

Vol caractériss
Vol commis par un tlers, avec agression ou effraction, prouvé et constaté comme tel par une autorité compétente.

2ZANNULATIONIDEN OWA

2.2.1 NATURE DE LA GARANTIE
A-1f ANNY PO OTIF MEDICAL

La garantle vous est acquise pour les motifs et circonstances énumérds ci-aprés i I'exclusion de toutes |es autres,
dans la limite du montant et de |3 franchise indiquée au Tableau des Montants de Garanties.

*  Maladie grave, Accident corporel grave ou décés,
QOu
®  Les suites, séquelles, complications Yy compris les rechutes ou aggravation constatée aprés I'adhésion au
contrat, d’un Accident corporel ou d’une Maladie préexistant(e) et non prévisible 3 la date de réservation
de votre Voyage empéchant votre départ et/ou I'exercice des activités prévues pendant votre Séjour (étant
entendu que sera prise en compte pour le calcul du remboursement, la date de premiére constatation
médicale de I'aggravation, de I'évolution ou de |a rechute) :
> de Vous-méme,
> d'un Membre de |a famille, & condition que I'événement survienne dans les 30 Jours précédant le
départ,

Nous n'intervenons que si la Maladie ou FAccident corporel interdit formellement de quitter le domicile,
nécessite des soins médicaux et empéche d'exercer toute activité professionnelle ou autre activité
élémentaire devant &tre accomplle dans le cadre de la vie courante.

® Les complications de grossesse de I'Assurée Jusqu’a la 28&me semalne :
© qui entrainent [a cessation absolue de toute activité professionnelle ou & défaut de I'exercice d’une
activité professionnelle, tout autre activité élémentaire devant &tre accomplie dans le cadre de la vie
courante et sous réserve qu’au moment du départ, vous ne sayez pas enceinte de plus de 6 mois ou,

o sila nature méme du voyage est incompatible avec un état de grossesse, sous réserve que vous n'ayez
pas connaissance de votre état au moment de la souscription du contrat.

A-2/ EXTENSION COVID

Par dérogation aux exclusions du présent contrat, Nous vous garantissons le remboursement des sommes
effectivement versées et des frais d’annulation ou de modification dus au titre du présent Contrat, a concurrence
du montant indiqué au Tableau des Montants de Garanties et sous déduction des taxes de Séjour, des primes
d’assurances et des frais de dossler, si vous ne pouvez partir pour une ralson médicale pour les motifs et
circonstances énumérés ci-apras, & 'exclusion de tout autre :

& Annulation pour Maladie ou Maladie Brave suite & une contamination 2 la COVID-19 de I'Assuré Justifiée
par une autorité médicale, et entrainant une mise en quarantaine et/ou une hospitalisation pendant les
dates de séjours ou contre-indiquant le Séjour (des justificatifs seront exigés),

¢ Annulation pour décés ou Maladie grave entrainant une hospitalisation d'un Membre de la famille de
FAssuré, suite & une contamination 3 la COVID-19 déclarée dans les 30 jours précédant le départ, justifiée
par une autorité médicale et nécessitant la présence de I'Assuré pendant les dates de Séjours (des
Justificatifs seront exigés),
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Dans le cadre d’une annulation pour Maladie/Maladie grave de I'Assuré ou d’un Membre de sa famille, nous

Intervenons selan les conditions précitées et uniquement s le résultat d'untest PCR est « positif » & la Covip-
19,

Pour que la garantie soit acquise, le test doit tre effectud Uniquement :
o soit 4 la demande d’un médecin, consulté AVANT d’effectuer le test pour vérification de symptémes
existants,
© soit & 'initiative de I’Assuré et confirmé par un médecin aprés avolr obtenu un test PCR « pasitif »,

consulté pour le traitement et le sulvi des Symptomes existants dans les 15 jours précédant le début du
Séjaur,

Toute annulation de voyage due 2 un test PCR positif effectué en dehors de ces conditions ne pourra étre prise
en charge par le présent contrat et ne pourra faire I'objet d’aucun remboursement,

°  Annulation suite au résultat positif & la COVID-19 d’un test PCR effectus dans les 72 heures précédant le
départ exigé par les autorités sanitaires du pays de destination, I'organisateur dy voyage ou la compagnie
de transport Pour pouvoir effectuer le Voyage.

Toute annulation de Vvoyage due & un test PCR-positif effectué en dehors de ces canditions ne pourra étre prise
en charge par le présent contrat et ne pourra faire I'objet d’aucun remboursement.

®  Annulation pour refus d’embarquement de IAssuré, suite & contrale au COVID-19, réalisé & son arrivée &
I'aéroport de départ. Un justificatif émis par la compagnie de transport vaus ayant refusé I'embarquement,
Ou par les autorités sanitalres, devra Impérativement nous &tre transmis ; en I'absence de ce Justificatif,
aucune indemnisation ne sera possible,

Il vous appartient d'établir la réalité de la situation ouvrant droit 4 nos prestations, aussi Nous réservons-
Nous le droit de refuser votre demande, sur avis de notre médecin, sl les informations fournies ne prouvent
pas la matérialité des faits,

B/ ANNULATI POUR TOUT AUTRE MOT F ALEATOIRE JUSTIFIE
La garantie vous est €galement acquise, dans la limite Indiquée au Tableau des Montants de Garanties, pour tout
autre événement aléatoire justifié, quel qu'il soit, constituant un obstacle immédiat, réel et sérieux,
empéchant votre départ et/ou I'exercice des activités prévues pendant votre séjour, Par événement aléatoire,
on entend toute circonstance soudaine, imprévisible et indépendante de la volonté de I'Assuré Justiffant
I'annulation du Voyage, L*événement aléatoire doit avoir un lien de causalité direct et exclusif avec I'impossibilité
de partir.

Cependant, la garantie n’est acquise, pour les causes ci-apras, que dans les conditions précisément décrites ¢l
dessaus :

@ Maladie grave, Accident corporel grave ou déces
ou
® les suites, séquelles, complications ou aggravation constatées aprés Padhésion au Contrat, d'Accident
corporel ou de Maladie préexistant(e) et non prévisible 2 |a date de réservation de votre Voyage empéchant
votre départ (étant entendu que sera prise en compte pour le calcul du remboursement, la date de
premiére constatation médicale de I'aggravation, de I'évolution ou de Ja rechute) :

> de votre tuteur ou toute personne vivant habltuellement sous votre tolt,

> De votre remplagant professionnel désigné lors de Ja souscription,

> Dela personne désignée lors de la souscription du présent contrat, chargée pendant votre voyage,
de garder ou d'accompagner en vacances, vos enfants mineurs, ou la personne handicapée vivant
sous votre tait, a condition qu'il y ait une hospitalisation de plus de 48 heures ou son décés,

® Hospitalisation non programmée de plus de 48 heures consécutives ou décds non prévisikle & la date de
réservation de Séjour d'un oncle, d'une tante, d’un neveu ou d’une niace de I'Assuré ou de son Conjoint
nécessitant d’étre a son chevet ou 3 son enterrement & une date se situant pendant le Séjour,
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® Dommages matériels graves nécessitant impérativement votre présence le jour du départ prévu pour
prendre les mesures conservatolres nécessaires, consécutifs & un incendie, & un dégat des eaux ou & des
éléments naturels et atteignant a plus de 50% vos locaux privés ou professionnels dont vous 8tes
propriétalre, lacataire ou occupant a titre gratuit,

® Vol dans les locaux privés ou professionnels dont vaus 8tes propriétaire, locataire qu occupant a titre
gratuit, nécessitant impérativement votre présence sur les lieux le jour du départ pour effectuer les actes
conservatoires nécessaires, 3 condition qu'il se soit produit dans les 48 heures précédant le départ en
voyage. Un dépét de plainte sera exigé,

® Votre convocation pour une greffe d'organe, 4 une date se situant pendant le voyage prévu, ne pouvant
étre différée et nécessitant votre présence, et sous réserve que la convocation n'ait pas été connue au
moment de la souscription du Contrat,

* Dommages graves & votre véhicule survenant dans les 48 heures précédant le départ, et dans la mesure
oli celui-ci ne peut plus &tre utilisé pour vous rendre sur le lieu de Séjour,

®  Un accident ou une panne de votre moyen de transport survenu lors de votre pré acheminement, sur le
trajet entre votre Domicile et le lieu de départ du vol réservé pour le Voyage, entralnant un retard supérieur
a 2 (deux) heures, vous fait manquer le vol réservé pour votre départ, sous réserve que vous ayez pris vos
dispositions pour arriver & I'aéroport au molns 2 heures avant I'heure limite d'embarquement.

® Votrelicenciement économique ou celul de votre conjoint de droit ou de fait, & condition que la procédure
n'ait pas été engagée au jour de la souscription du présent Contrat et/ou que vous n'ayez pas eu
connalssance de la date de I'événement au moment de la souscription du contrat,

¢ L'obtention d'un emploi salarié, prenant effet avant ou pendant les dates prévues pour votre voyage, alors
que vous étlez Inscrit 4 P8le Emploi, 4 condition qu'il ne s'agisse pas d’un cas de prolongation, de
renouvellement ou de maodification de type de contrat ni d’une mission fournie par une entreprise de travall
temporaire.

¢ Votre convocation i comparaitre devant une juridiction de I'ordre judiciaire ou administratif 4 une date
se sltuant pendant le Voyage prévu, et sous réserve que la convocation n'ait pas été connue au moment de
la souscription du Contrat,

¢ Votre convocation, & une date se situant pendant la durée de votre voyage, & un examen de rattrapage
universitalre sous réserve que I'échec a 'examen n'ait pas été connu au moment de la souscription du
présent Contrat,

® Lerefus de visa touristique par les autorités du pays choisi pour votre Voyage sous réserve que vous n’ayez
déposé aucune demande qui aurait été refusée par ces autorités lors d’un précédent voyage, que vos
démarches leur alent permis de prendre position antérieurement & votre voyage, et sous réserve que vous
respectiez les contraintes exigées par les autorités administratives de ce pays.

& Votre mutation professionnelle, non disciplinaire, imposée par votre employeur, vous obligeant 3
déménager pendant la durée de votre séjour assuré ou dans les 8 jours précédents votre départ et sous
réserve que la mutation n'ait pas été connue au moment de |a souscription du Contrat. Cette garantie est
accordée aux collaborateurs salarlés, & I'exclusion des membres d'une profession libérale, des dirigeants,
des représentants légaux d'entreprise, des travailleurs indépendants, des artisans et des intermittents du
spectacle,

® Lasuppression ou la madification de la date de vos CONgés payés par votre emplayeur. Cette garantie est
accordée aux collaborateurs salariés, 3 I'exclusion des membres d'une profession libérale, des dirigeants,
des représentants légaux d'entreprise, des travallleurs indépendants, des artisans et des intermittents du
spectacle. Ces congés, correspondant & un droit acquls, doivent avolr fait I'objet d’un accord préalable écrit
de la part de "'employeur avant la souscription du Contrat,
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sauscription du Contrat,

¢ Vatre séparation du couple (marié, pacsé ou vivant en cancublinage notolre), cette garantle n'est acquise
que sur la présentation de documents Iégaux et administratifs prouvant la nature réelle de la séparation ou
de la vie commune en cas de concubinage (procédure de divorce, rupture du contrat de PACS, factures EDF
GDF, TELECOM, comptes bancaires Joints, déclaration commune ou tous documents officiels attestant de
la vie commune du couple).

® Levol, dans les 48 heures précédant votre départ, de vos papiers d'identité (passeport, carte d'identité)
Indispensables au(x) passage(s) des frontiéres prévues au cours de votre voyage, sous réserve qu’une
déclaration de vol alt été effectuée, dés la connaissance du vol, auprés des autorités de police les plus
proches,

Dans tous les cas d’annulation :

¢ En cas d’annulation pour un motif garanti d'une ou plusieurs personnes inscrites en méme temps que vous
(Maximum 4 personnes pour I'ensemble du dossier) et assurées au titre du présent contrat, si vous désirez
effectuer le voyage seul, Il est tenu compte des frals supplémentaires, sans que notre remboursement puisse
excéder le montant d@ en cas d’annulation 4 la date de I'événement.

Stle bulletin d’inscription au voyage prévolt plusieurs familles, chacune est garantie pour sa part ; le voyage n'est
pas totalement annulé et dans ce cas, |'indemnité d'assurance porte sur la part arithmétique de la famille
concernée, Il appartiendra au slgnataire de la réservation de voyage de fournir & 'intermédiaire les noms des co-
titulaires.

* Les frais de changement de nom facturés par le prestataire, si pour un événement garanti, vous préférez vous
faire remplacer par une autre personne plutét que d’annuler votre Séjour, Notre remboursement ne pourra
excéder le montant d( en cas d’annulation 2 la date du changement de nom.

* L'indemnité vous sera réglée déduction faite d'une franchise spécifique indiquée au Tableau des Montants de
Garanties et Franchises. Cette Franchise s'applique également aux personnes inscrites en méme temps que vous
et assurées au titre du présent Contrat.

2.2.2 MIONTANT DE LA GARANTIE

L'indemnité versée en application du présent Contrat ne peut en aucun cas dépasser le prix du voyage déclaré
lors de la souscription du présent Contrat et dans les limites prévues au Tableau des Montants de Garantles, par
personne assurée et par événement.

Nous vous remboursons le montant des frais d’annulation facturés selon les conditions du baréme d'annulation
énuméré dans les conditions générales de I'agence de voyage.

Les frais de dossier facturés par I'agence ou I"organisateur du voyage aprés I'annulation ou la modification du
voyage, de pourboire, de visa, toutes les taxes remboursables 3 I'agence de voyage ou a I'assuré par le
transporteur ou tout organisme collecteur, ainsi que la prime versée en contrepartie de la souscription du
présent contrat ne sont pas remboursables.

2.2.3 DANS QUEL DELAI DEVEZ VOUS DECLARER LE SINISTRE ?
Deux étapes

1/ Dés la premiére manifestation de |a maladie ou dés la connalssance de I'événement entrainant la garantie,
vous devez aviser IMMEDIATEMENT votre agence de voyages.
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Sivous annulezle voyage ultérleurement auprés de votre agence de voyages, notre remboursement se limitera
au montant des frais qui auraient été 3 votre charge & la date du sinistre, conformément au baréme de frals
d’annulation figurant dans les Conditions Particullares du contrat de vente du voyagiste, de 'agence de voyage
ou de la compagnie aérienne, Cette clause sous-entend que I'éventuelle différence entre les frals d"annulation
calculés 4 la date du sinistre retenue par nos services et ceux calculés par 'organisateur du voyage et figurant
sur votre facture de frais d’annulation, restera a votre charge.

2/ D’autre part, vous devez déclarer le sinistre auprés de PRESENCE ASSISTANCE, dans les cing jours ouvrés
sulvant 'événement entrainant Ja garantie,

Sice délal n’est pas respecté et que de ce falt, nous subissons un préjudice, vous perdez tout droit 3 indemnltsé,

2.2.4 QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Votre déclaration de sinistre écrite doit étre accompagnée ;
= En cas de Maladie grave ou d'Accident corporel grave ou hospitalisation, d'un certificat médical
précisant l'origine, la nature, la gravité et les conséquences prévisibles de |a maladie ou de I'accident
corporel,

— Encasde test PCR positif, de F'ordonnance du médecin correspondant 3 la demande de test 3 effectuer,
du résultat du test, de Iattestation d'isolement de la CPAM ou de I'ARS,

= En cas de refus d’embarquement, un justificatif émis par la compagnie de transport vous ayant refusée
I'embarquement, ou par les autorités sanitaires ; en Pabsence de ce justificatif, aucune indemnisation
ne sera possible),

— encasde décds, d'un certificat et de |a fiche d'état clvil,
— dans les autres cas, de tout document justiffant le motif de vatre annulation.

Vous devrez également transmettre tous renseighements ou documents qul vous seront demandés afin de
iustifier le motif de votre annulation, et notamment :

v toutes les photacopies des ordonnances prescrivant des médicaments, des analyses ou examens ainsi
que tous dacuments justifiant de leur délivrance ou exécution, et notamment les feullles de maladie
comportant, pour les médicaments prescrits, la copie des vignettes correspondantes.

v les décomptes de la Sécurité Soclale et des organismes complémentaires ou de tout autre organisme
similaire, relatifs au remboursement des frais de traitement et au palement des indemnités
Jjournaliéres,

v la facture de frais d'annulation correspondant au montant retenu par F'organisateur du voyage ou

I'agence,

le numéro de votre contrat d'assurance,

le bulletin d'inscription délivré par I'agence de voyages,

en cas d'accident, vous devrez en préciser les causes et clrconstances et nous fournir les nams et
I'adresse des responsables, ainsl que, le cas échéant, des témoins,

¥ encas de refus d’embarquement : un justificatif émis par la compagnie de transport vous ayant
refusée I'embarquement, ou par les autorités sanitalres; en I'absence de ce justificatif, aucune
indemnisation ne sera possible)

v la piéce d'identité recto verso en cours de validité de tous les assurés concernés par le sinistre

v ettout autre document nécessalre a la gestion de votre sinistre,

En outre, il est expressément convenu quevous acceptez par avance le principe d'un contréle de la part de notre
médecin-conseil. D&s lors, si vous vous ¥ opposez sans motif égitime, vous perdrez vos droits 4 garantle.

AN

$i vous ne vous conformez pas aux obligations prévues ci-dessus sauf cas fortult ou de force majeure, nous
serons en droit de vous réclamer une Indemnité proportionnée au préjudice que ce manquement aura pu nous
causer, qui viendra en déduction de celle qui pourrait &tre mise i notre charge,

5§, de mauvaise fol, vous faites de fausses déclarations sur la nature et les circonstances du sinistre, sur le
montant des dommages ou ne déclarez pas I'existence d’autres assurances portant sur les mémes risques,
employez comme justification des documents inexacts ou usez de moyens frauduleux, vous serez déchu de
tout droit 4 indemnité,
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2.2,5 CE QUE NOUS EXCLUONS

La garantie Annulation ne couvre pas 'impossibilité de partir lide 3 la fermeture des frontiéres, 4 'organisation
matérielle, aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination,

Outre les exclusions communes a ensemble des garanties sont également exclus :
¢ Un événement, une maladie ou un accident ayant fait I'objet d’une premiére constatation, d'une
rechute, d’une aggravation ou d’une hospitalisation entre la date d’achat du séjour et la date de
souscription du contrat d'assurance,

¢ Un événement, une maladie ou un accldent ayant faijt Pobjet d’une premiére constatation, d'une
rechute, d’une aggravation ou d'une hospitalisation survenue antérieurement 3 |a date d’adhésion
au présent contrat,

¢ Unaccident ou une maladie dont I'origine est connue avant la souscription du contrat, sauf altération
imprévisible de Ia santé,

¢ Toute circonstance ne nuisant qu'au simple agrément,

¢ La grossesse y compris ses complications au-delsd de la 28&me semaine et dans tous les cas,

Finterruption volontaire de grossesse, I'accouchement, les fécondations In vitro et leurs
canséquences,

L'oubli ou I'absence de vaccinatiaon,
Les annulations liées & une Epidémie ou une Pandémie sauf stipulation contraire dans la garantle,

La défaillance de toute nature, y compris financiére, du transporteur rendant impossible Pexécution
de ses obligations contractuelles,

¢ Le défaut ou I'exces d’enneigement,

¢ De tout événement médical ou pathologie dont le diagnostic, les symptdmes ou la cause de ceux-ci
sont de nature psychique, nerveuse ou mentale, et qui n'a pas donné lieu 2 une hospitalisation
supérieure a 3 jours consécutifs et qui n’a pas été qualifié comme tel par une autorité médicale
compétente,

¢ Lapollution, la situation sanitaire lacale, les catastrophes naturelles en France et DROM falsant I'objet
de la procédure visée par la loi N° 82.600 du 12 juillet 1982 ainsi que leurs conséquences sauf
stipulation contraire dans [a garantie,

Les événements météorologiques ou climatiques,

La cessation d’activité de la compagnie aérlenne,

Les conséquences de procédures pénales dont vous faites I'objet,
L'absence d’aléa,

Un acte intentionnel et/fou répréhensible par la Lol, les conséquences des états alcooliques et Ia
consommation de drogues, de toute substance stupéflante mentionnée au Code de la Santé Publique,
de médicaments et traitements non prescrits par un médecin,

¢ Lesimple fait que la destination géographique du voyage est déconsellléa par le Ministére des Affaires
Etrangéres frangals,

Un acte de négligence de votre part,

¢ Toutévénementdontla responsabilité pourrait incomber & I'agence de voyage en application du Code
du tourisme en vigueur,

¢ Les Interventions médicales résultant de la seule volonté de IAssuré sauf en cas de nécessité
médicalement reconnue,

¢ Les pathologies ayant fait I'objet d’une consultation, d’une hospitalisation ou hospitalisation au
Domicile dans les trente (30) jaurs précédant la réservation du Séjour,

¢ L'impossibilité de partir lide ;

©  Aux restrictions administratives de déplacements des personnes édictées par les autorités
compétentes du pays de départ ou de transit ou de destination sauf pour les motifs énuméréds
dans la garantle,

o  Alorganisation matérielle de I'Assuré,

® o ¢ @ o
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© A la seule décision d'annulation d’un membre du groupe pour un motif autre que ceux
énumérés dans la garantie.

¢ Les accidents résultant de Ja pratlque des sports suivants : bobsleigh, varappe, skeleton, alpinisme,
luge de compétition, tous sports aériens, alnsi que ceux résultant d’une participation ou d’un
entrainement 4 des matchs ou compétitions,

¢ Lanon-présentation, pour Quelque cause que ce soit, de documents indispensables au séjour, tels que
le passeport, carte d'identité, visa, titres de transport, carnet de vaccination sauf en cas de vol du
Passeport ou carte d'identité dans les 48 heures précédant le départ.

De plus, sont également exclus de LA GARANTIE « EXTENSION COVID », les annulations résultant de :
¢ Limpossibilité de partir liée 3 |a fermeture des frontiéres, aux restrictions de vayages, annulations de
transport, 'organisation matérielle, aux conditions d’hébergement ou de séeurité de la destination ;

L'oubli ou I'absence de vaccination 3

Tout autre événement, survenu entre la date de souscription au contrat d’assurance et la date de
départ de votre voyage, non listés 3 I'article A-2/ EXTENSION ;

¢ Toutévénement survenu entre la date de souscription au voyage et la date de souscription au contrat
d’assurance ;

Les tests PCR ne remplissant pas les conditions de la présente garantle ;
¢ Lestests antigéniques;

Toute personne déclarée cas contact 3 Ja COVID 19 mais non confirmé par un test PCR positif etfou
n'empé&chant pas le voyage d’avair lieu ;

¢ Les conséquences des mesures sanitaires des autorités compétentes prises au niveau local, réglonal,
national ou Iinternational visant 3 limiter la circulation des biens et personnes ; conflnement,
fermetures des frontiéres ou limitations des conditions d’entrée sur les territoires nationaux ;

¢ lasituation sanitaire du lieu de Séjour.

23[INTERRURTIONIDESEIOUR]

2.3.1 NATURE DE LA GARANTIE

Suite & votre rapatriement médical organisé par les soinsde VYV 1A ou par toute autre compagnie d’assistance,
nous vous rembaoursons ainsi qu'aux Membres de votre famille assurés par le présent contrat ou d’une personne
sans lien de parenté vous accompagnant et assurée par le présent contrat, les frals de séjours déja réglés et non
utilisés (titre de transport retour non compris) au prorata temporis, 4 compter de la nuitée suivant I'événement
entrainant le rapatriement médical ou Phospitalisation sur place.

De mé&me si un Membre de votre famille ne participant pas au voyage, est atteint d’une Maladie grave, d'un
Accldent corporel grave ou d’un décés, et que de ce fait, vous devez interrompre votre séjour et que VYV IA ou
toute autre compagnie d'assistance, procéde & votre rapatriement, nous vous remboursons ainsi qu'aux
Membres de votre famille assurés par le présent contrat ou d'une personne sans lien de parenté vous
accompagnant et assurée par le présent contrat, les frais de séjour déja réglés et non utilisés (titre de transport
non compris) au prorata temporis, 3 compter de la nuitée suivant la date du retour anticipé.

Nous intervenons également en cas de vol, de dommages graves d’incendie, explosion, dégits des eaux, ou
causés par les forces de la nature & vos locaux professionnels ou privés, et Impliguant impérativement votre
présence pour prendre les mesures conservatoires nécessaires, nous vous remboursons ainsi qu'aux Membres
de votre famille assurés par le présent contrat ou d’une personne sans lien de parenté vous accompagnant et
assurée par le présent contrat, les frals de séjour déja réglés et non utilisés (titre de transport retour non compris)
au prorata temporis, & compter de la nuitée suivant la date du retour anticipé
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2.3.2 CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions communes & I'ensemble des Baranties, nous ne pouvons intervenir dans las circonstances
sulvantes :
¢ lademande de remboursement du titre de transport;
¢ Lerapatriement ou le retour anticipé qui n’a pas été organisé par une compagnie d'asslstance :
¢ Lademande de remboursement de prestations ne figurant pas sur le bulletin d'inscription au voyage
Yy compris les prestations achetées auprés du représentant local de I'organisateur sur place) ;

2.3.3 QUELLES SONT VOS§ OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Vous devez déclarer votre sinistre 2 PRESENCE ASSISTANCE TOURISME dans les 5 (cing) jours ouvrés ol vous avez
EU connaissance de I'événement, sauf cas fortuit ou de force majeure,

Passé ce délai, si Nous subissons un préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdez tout draoit &
Indemnité.

Vous devrez Impérativement transmettre tous les documents nécessaires 3 la constitution du dossier et prouver
ainsi le bien fondé et le montant de la réclamation et notamment :
» Llenomdela compagnie d'assistance ayant effectus |e rapatriement ou le retour anticipé ainsi que le
numéro de dossier qui vous a été communiqué,
> L'attestation ou le justificatif de la compagnie d'assistance confirmant la date du rapatriement ou retour
anticipé et son motif,
»  lafacture d’Inscription au voyage ou le bulletin d'inscription de 'agence,
> la facture détaillée du voyagiste faisant apparaitre les prestations terrestres et les prestations de
transport.

Sl vous ne vous conformez pas aux obligations prévues ci-dessus sauf cas fortult ou de force majeure, nous
serons en drolt de vous réclamer une indemnité propartionnée au préjudice que ce manguement aura pu nous
causer, qui viendra en déduction de celle qui pourrait &tre mise & notre charge.

5i, de mauvaise fol, vous faites de fausses déclarations sur la nature et les circonstances du sinistre, sur le
montant des dommages ou ne déclarez pas I'existence d'autres assurances portant sur les mémes risques,
employez comme justification des documents inexacts ou usez de moyens frauduleux, vous serez déchu de
tout droit & indemnité,

2.4/ GARANTIEPRIX

2.4,1 NATURE DE LA GARANTIE

En cas de révision du prix de votre voyage survenant entre la date de réservation et |a date de raglement du
solde de votre voyage et sans que cette date solt inférieure & 20 jours avant le départ, nous garantissons, dans
la limite fixée au Tableau des Garantles, le remboursement des colts supplémentaires résultant d'une
augmentation du prix du voyage,

Notre garantie intervient uniquement en cas de :

v mentation de la surch ca nt : varlation du colt du transport aérien, directement lide 4 la

hausse du cot du carburant, survenant entre Ia date de réservation et la date de rdglement du solde de
Votre vayage sans que cette date soit inférieure 3 20 jours du départ,
Le calcul du remboursement sera basé sur la différence entre le cours de référence du pétrole constaté
3 la date de signature du contrat de voyage d'une part, et la date d’établissement de la facture
d'augmentation établie au plus tard 20 jours avant le départ, d'autre part, 3 condition d’atteindre le seuil
de déclenchement mentionné au Tableau des montants de garantle et déduction faite de la franchise.
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Cette différence sera calculée en se bhasant sur les cours de référence constatés sur le site

www.prixdubaril.com 3 ces deux dates,

v Augmentation du co(Qt des taxes et des redevances, telles que hotamment les taxes d'atterrissage,
d'embarquement, de débarquement dans Jes aeroports, survenant entre la date de réservation et la date
de réglement du solde de votre Voyage sans que cette date soit inférieure a 20 jours du départ.

v Varlation du cours des devises survenant entre la date de réservation et la date de réglement du salde

de votre voyage sans que cette date soit inférieure 4 20 jours avant le départ.

Le calcul du remboursement sera basé sur la différence entre le cours de référence de la devise constaté
a la date de signature du contrat de voyage d'une part, et la date d’établissement de |a facture
d’augmentation établie au plus tard 20 jours avant le départ, d’autre part, 4 condition d’atteindre le
seull de déclenchement mentionné au Tableau des montants de garantie et déduction faite de I3
franchise,

Cette différence sera calculée en se basant sur les cours de référence de la devise constatés sur e site :

Www.oa rsda.co_mgcurr'c-nggconverterf'j; a ces deux dates.

2.4.2 LIMITATION DE LA GARANTIE

L’augmentation du prix de votre Voyage pour tout autre motif que ceux mentionnés cl-dessus ne donne pas droit
a remboursement. Seules sont prises en compte, les réclamations présentées en un seul dossier aprés
établissement de la facture finale et palement du solde aupres de 'agence de voyage.

2.4.3 LE MONTANT DE LA GARANTIE

Nous intervenons dans la limite des montants indiqués au Tableau des Garanties.

2.4.4 CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions communes 3 'ensemble des garantles sont également exclus ;

v 1’augmentation du prix de votre voyage sulte 2 la réservation de nouvelles prestations ou sulte a la
madification de votre réservation Initiale,

v" L'augmentation du prix de votre voyage sulte 4 la défaillance de toute nature, y compris financiire, de
Forganisateur de votre voyage ou du transporteur rendant impossible I'exécution de ses obligatians
cantractuelles,

v la souscription du présent contrat postérieurement a la connaissance de la survenance de
Pévénement,

v" Une augmentation appliquée par I'organisateur du voyage le jour de Vinseription au voyage,

¥' Une augmentation intervenant dans les 20 Jours qui précédent le départ.

Seull d’intervention : Nous prenans en charge les colits supplémentaires entre la date de réservation et Ia date
de réglement du solde de votre Voyage sans que cette date soit inférieure & 20 jours avant le départ, 3
condition que le montant de cette augmentation du prix de votre voyage soit supérieur au montant indigqué
au Tableau des Montants de Garantles.

2.4.5 QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Vous devez adresser 4 PRESENCE ASSISTANCE TOURISME tous les documents nécessaires & la canstitution du
dossier et prouver alnsi le bien fondé et e montant de la réclamation.
Vous devrez transmettre impérativement :
> Lacople de la facture de I'organisateur ou du bulletin de réservation initlal,
¥ La photocopie de la lettre recommandée ou de |a facture établie par I'organisateur du voyage notifiant
la révision du prix du voyage,
»  lafacture modifiée acquittée,
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2,5 CADREIGENERAL DESIGARANTIES SUPPORTEES PARTAREAS

Comme tout contrat d'assurance, celui-cj comporte pour vous, comme pour Nous, des droits mals également
des obligations. Il est régi par le code des assurances. Ces drolts et obligations sont exposés ci-apras.

2.5.1 EXCLUSIONS GENERALES COMMUNES A L’ENSEMBLE DES GARANTIES

Ne donnent pas liey 4 notre intervention :

¢ les prestations qul n'ont pas été demandées en cours de voyage ou qui n'ont pas été organisées par
Nos soins, ou en accord avec nous, ne donnent pas droit, a posteriori, & un remboursement ou & une
indemnisation,

¢ Llesfralsde restauration, hétel, sauf ceux précisés dans le texte des garanties,

Les dommages provoqués intentionnellement par I'Assuré et ceux résultant de sa participation & un

crime, & un délit ou & une rixe, sauf en cas de légitime téfense,

Le montant des condamnations et leurs conséquences,

L'usage de stupéfiants ou drogues non presctits médicalement,

L'état d’imprégnation alcooligue,

Les frals de douane,

La participation en tant que concurrent & un sport de compétition ou 2 un rallye donnant droit aun

classement national ou international qul est organisé par une fédération sportive pour laguelle une

licence est délivrée ainsi que I'entrainement en vue de ces compétitions,

La pratique, A titre professionnel, de tout sport,

¢ La participation & des compétitions ou  des épreuves d’endurance ou de vitesse et a leurs essals
préparatoires, 3 hord de tout engin de locomotion terrestre, nautique ou aérlen,

¢ Llesconséquencesdu non-respect des régles de sécurité reconnues lides  Ia pratique de toute activité
sportive de lolsirs,

¢ Les frais engagés aprés le retour du voyage ou I'expiration de la garantie,

¢ Les accldents résultants de votre participation, méme  titre d’amateur aux sports suivants : sports

mécaniques (quel que soit le véhicule @ moteur utilisé), sports aériens, alpinisme de haute montagne,

bobsleigh, chasse aux animaux dangereux, hockey sur glace, skeleton, sports de combat, spéléologie,

sports de nelge comportant un classement International, national ou régional,

L'inobservation volontaire de Ia réglementation du pays visité ou de la pratique d'activités non

autorisées par les autorités locales,

Les interdictions officlelles, de saisies ou de contraintes par la force publique,

L'utilisation par I'Assuré d’apparells de navigation aérienne,

L'utilisation d’engins de Buerre, explosifs et armes 2 feu,

Les dommages résultant d’une faute Intentionnelle ou dolosive de I'Assuré confarmément 4 I'article

L.113-1 du Code des Assurances,

Le suicide et la tentative de suicide,

Les Epidémies et Pandémies sauf stipulatlon contraire dans Ia garantle, pollutions, Catastrophes

naturelles,

¢ Lesincidents nucléaires, Ia guerre civile ou étrangdre, émeutes, gréves, mouvements populaires, actes

de terrorisme, attentats, prise d’otage et leurs conséguences,

L'absence d'aléa,

¢ la désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d’énergle
présentant un caractére de radioactivité,

¢ letraitement esthétique, une cure, une interruption valontaire de Brossesse, une fécondation in vitro
et ses canséquences,

¢ Une pathologie non stabilisée ayant falt Pobjet d’une constatation ou d’un traitement dans les 30
Jours précédant la réservation du Séjour,

¢  De tout événement médical ou pathologie dont le diagnostie, les symptémes ou la cause de ceux-ci
sont de nature psychique, nerveuse ou mentale, et qui n’a pas donné lieu & une hospitalisation
supérieure & 3 Jours consécutlifs ou qui n'a pas été qualifié comme tel par une autorité médicale
compétente.

* 4 4> o0 <>

L

* > > S <

& o

+>

Version 10/2023 15

Vb



2.5.2 TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Au cours de la vie du Contrat, des difficultés peuvent survenir,

Aussl, pour toute demande ou rectification d’information ou en cas de litige vous devez en premler lieu consulter
votre GESTIONNAIRE par écrit soit par courrier & PRESENCE ASSISTANCE TOURISME zu 110/114 rue Jules
Guesde 92300 LEVALLOIS PERRET (France), soit en écrivant & reclamation@presenceassistance.com pour les
garanties Assurance listées ci-dessous :

v" Annulation,
v Interruption de séjour,

Vous recevrez un accusé de réception sous 10 jours ouvrables maximum, Vous serez tenu informé de
I'avancement de 'examen de votre situation, et recevrez, sauf exception Justifiée par écrit, une réponse au plus
tard dans les deux (2) mois qul suivent Penvol de votre courrier de réclamation.

Si la réponse ne vous satisfait Pas, vous avez la possibilité de saisir e service relatians clientéle de I'Assureur
(AREAS - 49, rue de Miromesnil 75380 Paris cedex 08, www.areas.fr, téléphone : 01 40 17 65 00) qui répondra
dans le méme délai (non cumulable) & savoir dans les deux mois suivant |a date d’envol de votre courrler de
réclamation.

En tout état de cause, en cas de désaccord persistant et de I'expiration du délai de deux (2) mois aprés I'envoi de
votre réclamation, 3 condition qu'aucune action judiciaire n’ait été engagée, vous avez la possibilité de salsir la
Médiation de I'Assurance (TSA 50110 75441 Parls cedex 09 oy par vole électronique www.mediatlon-
assurance.org). L'avis du médiateur de I'assurance ne lie pas les partles, lesquelles sont llbres d'accepter ou de
refuser sa proposition de solution et de saisir le tribunal compétent.

2.5.3 PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément au Réglement 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif 2 la
protection des personnes physiques 2 I'égard du traitement des données & caractére personnel et a la libre
circulation de ces données (RGPD), nous vous informons que vos données personnelles sont recueillles et traitées
par les sociétés Aréas Dommages et Aréas Vie (ci-aprés dénommées collectivement « Aréas Assurances») par
Fintermédiaire de votre Gestionnaire PRESENCE ASSISTANCE,

Les informations recueillies font l'objet de traltements destinés 3 la gestion de la présente demande et 4 la
relation commerciale, Sauf opposition de votre part, vos dennées pourront étre utilisées par votre Gestionnalre
dont les coordonnées figurent sur le présent document dans un but de prospection pour les produits d’'assurances
qu'il distribue,

Vos données sont utilisées uniquement pour des finalités explicites, légitimes et déterminées en lien avec ses
activités d'assurance et de placements Immobiliers. Seules les données qui sont utiles sont collectées. Ces
données sont conservées pour les durées de prescription légales, Aréas Assurances communique vos données, y
compris en dehors de I'Union Européenne, aux seuls intermédiaires, sociétés du groupe, partenaires, réassureurs,
prestataires ou organismes professionnels habilités quien ont besoin dans le cadre de nos activités, Vos données
pourrant également étre communiquées aux organismes officiels et aux autoritds administratives et judiclaires
habilitées, notamment dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme ou de la lutte contre la fraude,

Vous disposez des drolts suivants au titre des traltements de données parsonnelles réalisés par Aréas Assurances
par Fintermédiaire de votre Gestionnaire PRESENCE ASSISTANCE : accéder & vos données, demander leur
rectification en cas d'erreur, demander leur effacement, demander Ia limitation de leur traitement, demander
leur portabilité, vous opposer & leur traitement et définir des directives relatives 3 leur sort en cas de décés.
Lorsque vous avez donné votre consentement & un traitement de données, vous pouvez le retirer & tout moment,
sans remettre en cause les opérations effectuées préalablement & ce retrait,

L'ensemble de vos droits peut &tre exercé auprés du délégué a la protection des données personnelles de
I'Assureur : Aréas Dommages & I'adresse suivante : dpo@areas.fr,

ou auprés de votre Gestionnaire : PRESENCE ASSISTANCE 2 I'adresse sulvante : dpo@presenceassistance.com.

Enfin, vous disposez du droit ¢’introduire une réclamation auprés de la CNIL.
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Vous pouvez obtenir plus d'informations sur vos drolts surnotre site www.areas.fr ou sur le site de la CNIL 3

www.cnil.fr,

A ce titre, I'Assuré reconnait &tre informé que I'Assureur, traite ses donndes personnelles et que par ailleurs ;

¢ Lesréponses aux questions posées sont obligatoires et qu’en cas de fausses déclarations ou d’omissions,
les conséquences 2 son égard peuvent &tre la nullité de I'adhésion au contrat (article L 113-8 du Code
des Assurances) ou la réduction des Indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances),

® Letraitement des données personnelles est nécessaire 3 I'adhésion et I'exécution de son contrat et de
ses garanties, a la gestion des relations commerciales et contractuelles, ou & I'exécution de dispositions
légales, réglementaires ou ad ministratives en vigueur,

® Lesdonnées collectées et traitées sont conservées pour [a durée nécessaire & I'exécution du contrat ou
de I'obligation légale. Ces données sont ensuite archivées conformément aux durées prévues par les
dispositions relatives & la prescription.

® Les destinataires des données le concernant sont, dans la limite de leurs attributions, les services de
I'Assureur en charge de la passation, gestion et exécution du Contrat d’assurance et des garanties, ses
délégataires, mandataires, partenaires, sous-traitants, réassureurs dans le cadre de I'exercice de leurs
missions.

2.5.4 DROIT D’OPPOSITION DES CONSOMMATEURS AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Sivous ne souhaitez pas faire Fobjet de prospectian commerciale par téléphone, vous pouvez gratuitement vous
inscrire sur une liste d’opposition au démarchage téléphonique.

Ces dispositions sont applicables & tout consommateur c’est & dire 4 toute personne physique qui agit a des fins
qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale.

2.5.5 CUMUL DES ASSURANCES

Conformément aux dispositions de Farticle L. 121-4 du Code des assurances, quand plusieurs assurances sont
contractées sans fraude pour un méme risque, chacune d’elles produit ses effets dans les limites des garantles
du contrat, et dans le respect des dispositions de I'article L. 121-1 du Code des assurances. Dans ce cas, I'Assuré
doit prévenir tous les assureurs,

Dans ces limites, FAssuré peut s’adresser a I'Assureur de son choix, Quand elles sont contractées de maniére
dolosive ou frauduleuse, les sanctions prévues par le Code des assurances (nullité du contrat et dommages-
intéréts) sont applicables.

2.5.6 LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

Les contrédles que nous sommes légalement tenus d’effectuer au titre de la [utte contre le blanchiment d'argent
et contre le financement du terrorisme, notamment sur les mouvements de capitaux transfrontaliers, peuvent
nous conduire & tout moment a vous demander des explications ou justificatifs, y comprls sur l'acquisition de
biens assurés. Conformément 2 Ia loi « Informatique et Libertés » du 6 Janvier 1978 modifiée par la loi du 6 ao(Qt
2004 et au Code monétaire et financier, vous bénéficiez d’un droit d’accés aux données vous concernant en
adressant un courrier a la Commission Nationale de Finformatique et des Libertés (CNIL).

2.5.7 DROIT DE RENONCIATION

Document d'information pour I'exercice du drolt de renonclation prévu & article L. 112-10 du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonclation a ce contrat pendant un délal de trente jours (calendaires) &
compter de sa concluslon, sans frais ni pénalités. Toutefols, si vous bénéficiez d'une ou de plusleurs primes
d'assurance qui vous sont offertes, de telle sorte que vous n'avez pas & payer une prime sur un ou plusleurs
mols au début d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du palement de tout ou partie de la
premiére prime.

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :
1° Vous avez souscrit ce contrat 2 des fins non professionnelles ;
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2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien oy d'un service vendu par un fournisseur ;
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté s
4° Vous n'avez déclaré aucun sinistre garantl par ce contrat,

Dans cette situation, vous pouvez exercar votre drait & renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support
durable adressé 3 I'assureur du contrat. L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans un délai
de trente jours 3 compter de votre renonciation,

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous &tes invité  vérifier que vous n'étes pas déja bénéficialre

d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat fue vous avez souscrit, _J

EXEMPLE DE FORMULAIRE

"Je saussigné M. / Mme .. demeurant ... renonce & mon contrat N°AR2023066 souscrit auprés
R R conformément & l'article L 112-10 du Code des Assurances. J'atteste n’avoir connaissance &
la date d’envol de cette lettre, d’aucun Sinistre mettant en Jjeu une garantle du contrat."

Le formulaire de renonciation est & envoyer solt par lettre 3 I'adresse postale ;
Présence Assistance Tourisme
110/114 rue Jules Guesde
92300 LEVALLOIS PERRET - FRANCE
Tel : +33 (0) 1 55 90 47 51

Soit par mail 4 : recla mgtfon@gresenceassfstance.gnm

CONSEQUENCES DE LA RENONCJATION :

L'exercice du droit de renonciation dans le délai prévu dans I'encadré ci-dessus entraine la résiliation du contrat
a compter de la date de réception de la lettre ou tout autre support durable. Dés lors que vous avez connaissance
d'un sinistre mettant en Jeu la garantie du contrat, vous ne pouvez plus exercer ce droit de renonclation.
Toutefols, I'intégralité de Ia prime reste due 3 I’Assureur si vous exercez votre droit de renonclation alors qu’un
sinistre mettant en jeu la garantie du contrat est intervenu durant le délai de renonclation de 30 jours,

Lorsque vous exercez votre faculté de renonciation, I'’Assureur est tenu de rembourser, le cas échéant, le
montant de la prime payée dans un délai de 30 jours & compter de la date d'exercice du drolt de renonciation.

2,5.8 SUBROGATION

L'assureur est subrogé & concurrence des indemnités payées et des services fournis par elle dans les droits et
actions du Bénéficiaire, contre toute personne responsable des faits ayant motivé son intervention, Lorsque les
prestations fournies en exécution de la convention sont couvertes en tout ou partie auprés d'une autre
compagnie ou institution, l’assureur est subrogé dans les droits et actions du bénéficiaire contre cette
compagnie ou cette institution.

2.5.9 PRESCRIPTION DES ACTIONS DERIVANT DU CONTRAT D'ASSURANCE

Les dispositions relatives 4 la prescription des actlons dérivant du contrat d’assurance sont fixées par les articles
L.114-1a L. 114-3 du Code des assurances reproduites cl-aprés :

Article L, 114-1 du Code des assurances :

Toutes actions dérivant d’un contrat d’assurance sont prescrites par 2 ans a compter de I'événement quiydonne
naissance.

Toutefols, ce délal ne court :

1°En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou Inexacte sur le risque couru, que du Jour oli I'Assureur en
a eu connaissance ;

2°En cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils ont ignoré jusque-
la.

Quand I'action de I'Assuré contre I’Assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délal de |a prescription ne court
que du Jour all ce tiers a exercé une action en justice contre I'Assuré ou a été Indemnisé par ce dernier,
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La prescription est portée 4 10 ans dans les contrats d*assurance sur fa vie lorsque ia bénéficiaire est une
personne distincte de Padhérent et, dans Jes contrats d’assurance contre Jeg accidents atteignant las personnes,
lorsque les bénsficiaires sont les ayants drolt de PAssurd décéds.

Pour fes contrats d’assurance sur la vie, nonobstant fes dispositions du 2*, lss actions gy bénéficiaire sont
Prescrites au plus tard 30 ans 4 Comptar du déces de PAssurs,

Article |, £12-2 du Code deg assurances :

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de I3 prescription et par Iz
désignation d'experts 3 1a suite d'un shnlstre,

L'interruption de |a prescription de Paction peut, en outre, résulter de I'envol d’une fattre recommandée avec
accusé de réception adressga par PAssureur & PAssuré en e qui concerne I'action en palement de Ja prime ot
par 'Assuré & VAssureur en ca Qui concerne le réglement de Findemnité,

Article L. 114-3 dy Code des assurances ;
Par dérogation & I"article 2254 du Code ¢ivil, les parties ay contrat d’assurance ne peuvent, méme d’un commun
accord, nl modifier la durée de Ja krescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-gi,

Information compiémentaire ;
Les causes ordinaires d'interruption de fa prescription visées & Farticle L, 113-2 dy Code des assurances sont
€noncées aux articles 2240 & 2246 du Code civil reproduits cl-aprés,

Article 2240 du Code civil H
La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel Il prescrivait Interrampt e délaj de prascription.

Article 2241 du Code civil ;

La demande en Justice, méma en référs, Interrompt la déiai de preseription ainsi que le délaj de forclusion.

Il en est de méme larsqu'elie est portée devant une jurldiction Incompétente ou lorsque I'acte de saisine de la
juridiction est annulé par Veffet d'un vice de procédura.

Article 2242 du Code civil
Linterruption résultant de |3 demande en Justice produit ses effets Jusqu’a Pextinction de instance,

Article 2243 du Code civil ;
Vinterruption est non avenue si |s demandevr se désiste da sa demanda ou falsse périmer Yinstancs, ou si sa
demande est définitivement rejetée,

Article 2244 du Code dluil 4
Le délal de prescription ou le délal de forclusion est également interrompu per une mesure canservataolre prise
en application du Code des procédures civllas d'exécution ou un acte d’exéeution forcds,

Article 2245 dy Code civil :

Uinterpellation faite & I'un des débiteurs solidaires par une demande en Justice au par un acte d’exécution forcée
OU la reconnaissance par le déblteur du droit de celui contre lequel {) prescrivait Interrompt le délal de
prescription contre tous les autres, méme contre feurs hérltiars,

En revanche, linterpeilation falte & t'un des héritiers d'un débiteur solidaire ou fa recannaissance de cet héritiar
n'interrompt pas le délai de prescription 4 'dgard des autres cohéritlers, méme en cas de créance hypuathécaira,
si Fobligation est divisible. Cette interpeilation ou cette reconnalssance wWinterrompt le délai de prescription, &
Fégard des autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu,

Pour interrompre le délal de prescription pour le tout, & 'dgard des autree codéblteurs, il faut Pinterpellation
faite & tous les héritiers du débiteur décédé ou la reconnalssance de tous ces héritiars,

Article 2248 du Code clvjl =

Uinterpellation faite auy déblteur principal ou sa reconnalssance Interrompt le délai de prescription contre I
caution,
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2.5.10 REGLEMENT DES LITIGES

Tout différend né entre I'Assureur et I'Assuré relatif a Ia fixation et au réglement des prestations sera soumis par
la partie I plus diligente, 3 défaut de résolution amiable, 2 1a juridiction compétente du domicile du bénéficiaire
conformément aux dispositions prévues & Iarticle R 114-1 du Code des assurances,

2.5.11 FAUSSES DECLARATIONS

¢ Toute réticence oy déclaration intentionnellement fausse de votre part entraine la nullité du contrat,
Les primes payées nous demeurent acquises et nous Serons en droit d'exiger le palement des primes
échues, tel que prévu al'article L 113.8 du Code des Assurances,

®  Par application de I'article L113-9 du code des assurances, toute omission ou déclaration inexacte de
vatre part dont la mauvalse foi n’est pas établie entraine Ia résiliation du contrat 10 Jjours aprés la
hotification qui vaus sera faite par lettre recommandée lorsqu’elle est constatée avant tout sinistre.
Lorsque I'omission ou la déclaration inexacte est révélée a l'occaslon d'un sinistre, elle donne lieu 3
Papplication de la réduction proportionnelle des indemnités prévue par Iarticle précité,

2.5.12 AUTORITE DE CONTROLE

Nous sommes soumis au contréle de I'Autorité de Contrle Prudentiel et de Résolution 4, Place de Budapest —
C5 92459 ~ 75436 Parls Cedex 09,
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